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Bid Badge Holder Responsibilities 

 

The Buyer is responsible for showing their bidder badge sticker to the auctioneer; not just hand signs. 

We ask that the Badge Holder not give their bid number to anyone else but if they do, they are responsible 
for any mistakes made by such agents or people. It may result in being refused entry to the auction. It is also 

the responsibility of the buyer to reconcile all their purchases against the Bid Sheet for that auction by 12pm 
MST the next day. 

In the rare event that a buyer has a vehicle on such a report but believes they did not bid on the vehicle 
again, they should advise the auction by 12pm MST the following day. 
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Late Title Return Policy 

 

A seller has a maximum of 30 calendar days to deliver title to the auction (sale day is day 1). 

On day 30 or thereafter if the buyer wishes to put in a late title notice, the buyer must notify the 

auction of their intention to return the vehicle. The seller then has 7 days (excluding holidays) to 

deliver title to the auction. If title is not received by the auction by open of business on the 8th day, 

the buyer must return the vehicle in like condition and must again notify the title department that the 

vehicle is being returned for late title. We will not be calling the buyers to let them know their 7 days 

is up, it is up to the buyer to reach back out to us to see if the title has arrived. Buyer will only be 

reimbursed for transportation expenses. Buyers in the metropolitan area (defined as Erie down to 

Highlands Ranch and Aurora over to Golden) must return the vehicle within 24 hours of confirming 

with auction the title is not in and notifying the auction of their intent to return the vehicle, out of 

town buyers must return vehicle within 72 hours unless other arrangements are agreed upon by 

buyer and seller. If the vehicle is not returned within 24 hours of notification to auction or 72 hours 

for out-of-town buyers, and the selling dealer notifies us that the title is in and the seller delivers the 

title to the auction within 2 business days, the vehicle will remain sold to the buyer. If title is 180 

days old or older, buyer must return vehicle and be reimbursed for all verifiable expenses. If seller 

requests a vehicle back for any reason, buyer will be reimbursed for all verifiable expenses. 



AUCTION STANDARDS 

 

Arbitration Policy - Spanish 

 

NAAA Arbitration Policy 

I. Políticas generales 1. Venta justa y ética 

Las ventas que se realizan en una Subasta están concebidas para promover un trato justo y ético tanto 

para el Comprador como para el Vendedor. Si en una Subasta se determina que la transacción no es justa 
y ética para cualquiera de las partes, el Vendedor y el Comprador estarán de acuerdo en que la Subasta 

puede cancelar la venta, a su exclusivo criterio. Las leyes federales, estaduales y locales sustituirán estas 
políticas cuando corresponda. 

2. Rol de la Subasta en la venta: 

a. La Subasta no hace ninguna declaración ni ofrece garantía alguna para ningún vehículo 

vendido u ofrecido para la venta. b. La Subasta no constituye una parte en el contrato de venta. El contrato 

de venta vincula 

únicamente al Vendedor y al Comprador. c. Todos los vehículos comprados o vendidos en las instalaciones 
deben procesarse a través de 

la oficina de la Subasta. En caso contrario, se suspenderán los privilegios comerciales en la Subasta. d. La 
Subasta se reserva el derecho de revisar cualquier documentación de audio/video para 

verificar la corrección de una venta. e. Todo vehículo consignado en la Subasta queda sujeto a la 
inspección gubernamental, con o 

sin previo aviso, por parte del FBI, la policía estatal, la Agencia Nacional de Robo de Vehículos, las 
autoridades policiales locales y cualquier otra agencia gubernamental o cuasi gubernamental. 3. Políticas 

de VIN de la Subasta 

Todos los vehículos consignados deben tener una placa con un Número de Identificación del Vehículo 
(Vehicle Identification Number, VIN) visible adosada al vehículo por parte del fabricante o del inspector 
estatal (únicamente VIN reasignado por el estado). Los vehículos a los que el estado les ha reasignado una 
placa de VIN en lugar de la placa de VIN original deberán anunciarse o quedarán sujetos a la cancelación 
de la venta o a la devolución por parte del Comprador. La Subasta se reserva el derecho de rechazar la 
venta de todo vehículo cuya placa de VIN parezca haberse alterado de cualquier modo. 

II. Sistema de luces de la venta La Subasta cuenta con un sistema estándar de pantalla de luces/video para 
describir la condición o la información pertinente del vehículo que se ofrece para la venta. Las definiciones 

del sistema son las siguientes: 1. Luz verde, Subirse y conducir: La luz verde señala que este vehículo está 
garantizado por el 

Vendedor, de acuerdo con las condiciones que se describen en esta política. Todo defecto o problema que 

requiera divulgación de acuerdo con esta política debe anunciarse usando luces verdes y amarillas. 2. Luz 
amarilla, Garantía limitada: Esta luz es una indicación al Comprador de que el Subastador o el 

Representante de Ventas han realizado anuncios que califican/aclaran la condición o el equipo y limitan el 
arbitraje de este vehículo conjuntamente con la luz verde o cuando se anuncia la “garantía limitada”. 
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3. Luz roja, Tal como está: Los vehículos que se venden con una luz roja únicamente calificarán para el 

arbitraje en función de las reglas descritas en esta política. (El año de modelo, el millaje y el importe en 
dólares de los vehículos de la categoría “Tal como está” están sujetos a la política de subasta local). 4. Luz 
roja y amarilla, Tal como está, sin arbitraje: Los vehículos que se venden con luz roja y amarilla 

solo calificarán para arbitraje según las reglas que se describen en esta política. (El año de modelo, el 
millaje y el importe en dólares de los vehículos de la categoría “Tal como está” quedan sujetos a la política 
de subasta local). 5. Luz azul, Título de propiedad adjunto/Título no disponible/Título ausente: Esta luz se 

utiliza para 

anunciar que el título de propiedad no está presente al momento de la venta. Para conocer las reglas de la 
Subasta en relación con los títulos de propiedad, consulte la sección Política de arbitraje de títulos de 
propiedad. Si no se anuncia “Título de propiedad adjunto/Título no disponible/Título ausente”, un vehículo 
podría arbitrarse por falta de título en ausencia de una política de subasta local. 

Anuncio/Leyenda sobre la luz 

Anuncio 

Recomendación de uso 

de las luces 

Verde Amarillo Rojo 

Solo Subirse y conducir ü฀  N/C N/C 

Anuncio Subirse y conducir con precaución ü฀  ü฀  N/C 

Solo garantía limitada N/C ü฀  N/C 

Solo Tal como está N/C N/C ü฀  

Tal como está, Sin arbitraje N/C ü฀  ü฀  

III. Responsabilidades del Vendedor 1. El Vendedor tendrá la responsabilidad de asegurarse de que todas 
las declaraciones o descripciones 

sean exactas y estén completas. Esto incluye hojas informativas, catálogos, marcas de los vehículos, 
información sobre el estado, listados de vehículos y declaraciones orales o escritas del Vendedor, la 
Subasta, el Subastador o el Representante de la venta al momento de la venta. El Vendedor comprende 
que la pantalla de luces/video de la venta constituye una declaración de arbitraje vinculante del estado del 

vehículo y que, en consecuencia, él tiene la responsabilidad de asegurarse de que sus vehículos se vendan 
con la luz correcta en la fila. 2. Los anuncios de millaje no son obligatorios para vehículos de 10 años o 
más, o bien aquellos que se 

consideran exentos de las leyes estaduales/federales de divulgación de Odómetro y Título de propiedad, a 

menos que el vendedor sepa o sospeche que existe una discrepancia en el millaje. El Vendedor puede 
presentar el millaje para los vehículos exentos; toda divulgación por parte del Vendedor y todas las 

discrepancias del odómetro conocidas constituyen motivos de arbitraje. 3. Deben anunciarse las 
discrepancias de título de propiedad, que incluyen, entre otras, los millajes no 

reales, los vehículos rescatados, los vehículos robados recuperados, los vehículos robados, los daños por 
inundación, las recompras según la Ley de Vehículos Nuevos Defectuosos (Lemon Law) y la asistencia 
comercial. 4. Si un vehículo se ofrece para la venta por parte de una tercera parte, se requiere un anuncio 

de 

“Vendedor de 3ra parte” Los requisitos de divulgación y los límites de tiempo están sujetos a la política de la 
subasta local. 
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5. Se requieren anuncios para las cuestiones relacionadas con la seguridad o integridad del vehículo, 

como el umbral establecido en dólares y los requisitos de divulgación contenidos en esta política, todos los 
requisitos según los estatutos o regulaciones locales, estatales o federales. Se deben hacer anuncios tanto 

orales como escritos sobre la factura, el contrato de venta, la escritura de compraventa o documento 
equivalente en un entorno de subasta física o en línea. 6. El anuncio de la presencia de luces de 
advertencia no exime al Vendedor de las responsabilidades 

de arbitraje definidas por la política. El problema/defecto que se establece como la causa de la luz de 

advertencia puede arbitrarse dentro del período especificado y el umbral en importe en dólares de acuerdo 
con el Apéndice 1. 7. La disponibilidad de la garantía del fabricante no afectará el derecho del Comprador 

de arbitrar un 

vehículo. Independientemente de la cobertura de la garantía en términos de la causa raíz del reclamo, 
puede requerirse un anuncio. 8. En caso de que el Comprador se vea favorecido por el arbitraje, el 
Vendedor tendrá la responsabilidad 

de reembolsar todos los gastos documentados razonables en los que haya incurrido el Comprador 

(excluidos los beneficios, comisiones y cargos por información detallada) en relación con vehículos 

arbitrados por condiciones no divulgadas. Los reembolsos que correspondan según estos lineamientos 
dependerán del criterio exclusivo de la Subasta y se limitarán a los gastos razonables y documentados en 
el costo de reparación (mayorista) de la subasta. 9. El Vendedor no recibirá el pago por vehículos en 
arbitraje hasta que este se haya resuelto y los 

vehículos se hayan vendido. En el caso de los arbitrajes que se realicen después de que el Vendedor haya 

recibido el pago, el Vendedor deberá devolver inmediatamente el pago a la Subasta si la transacción se 
anula como consecuencia del arbitraje. 

IV. Responsabilidades del Comprador 1. Antes de realizar ofertas, el Comprador tiene la responsabilidad de 
inspeccionar el vehículo, así como 

de escuchar y revisar los anuncios orales o escritos y las divulgaciones del Vendedor, la Subasta, el 

Subastador o el Responsable de la venta. Los compradores en línea también son responsables de revisar 
toda la información pertinente disponible en línea, que incluye, entre otras cosas, anuncios, divulgaciones, 
informes de estado, fotografías y listados en línea. Los compradores también tienen la responsabilidad de 
observar y comprender las luces de venta (Verde, Verde/Amarilla, Amarilla, Roja, Roja/Amarilla y/o Azul), 
que identifican las diversas condiciones de venta del vehículo. Una vez vendido el vehículo, el Comprador 
debe revisar el recibo de venta de la Subasta o el documento correspondiente para confirmar que el precio 

del vehículo, las divulgaciones y los anuncios sean correctos antes de firmar y aclarar su firma, o de firmar 

digital/electrónicamente el recibo de venta de la Subasta o el documento correspondiente. 2. Se 
recomienda enfáticamente que el Comprador en Línea tenga una Inspección de Posventa (Post 

Sale Inspection, PSI), garantía o producto de aseguramiento de la subasta sobre los vehículos comprados. 
3. La Subasta no arbitrará vehículos con motivo de omisiones o errores involuntarios de toda información 

promocional relacionada con el vehículo, recorridas, hojas informativas, catálogos, marcas de los vehículos 
o listados de vehículos, ya que estos están pensados para el Comprador y no deben considerarse exactos 
ni completos. 
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4. El Comprador acepta que se hará responsable de cualquier trabajo que se realice a un vehículo 

(incluidos los vehículos que se compran con título de propiedad adjunto, no disponible o ausente) antes de 
devolverlo a la Subasta, salvo en el caso de los vehículos arbitrados por condiciones no divulgadas que no 

se hayan detectado mediante una inspección vehicular, lo cual incluye, entre otros aspectos, los millajes no 
reales, los vehículos rescatados, los vehículos robados recuperados, los vehículos robados, los daños por 
inundación, las recompras según la Ley de Vehículos Nuevos Defectuosos (Lemon Law) y la asistencia 
comercial. 5. El Comprador es financieramente responsable por cualquier venta pendiente y asume todo el 

riesgo de 

pérdida hasta que el arbitraje sea definitivo. 6. El Comprador o su agente (transportista o conductor) deben 

observar cualquier daño evidente antes de 

atravesar el portón previo a retirar el vehículo de la Subasta o de la sede del proveedor de servicios de 
facilitación. La Subasta o el proveedor de servicios de facilitación y el Vendedor no serán responsables por 
los daños evidentes no identificados antes de atravesar el portón o en el informe de estado una vez que se 
haya retirado el vehículo de la sede. 7. El Comprador no entregará la posesión del vehículo a ningún 

reclamante, salvo en los casos en que lo 

exija una acción legal, así como tampoco pagará voluntariamente ni reconocerá la validez de ninguna 
demanda sin la aprobación previa de la Subasta. Los plazos son esenciales. En caso de que, luego de 
tomar conocimiento sobre dicho reclamo, el Comprador no informe oportunamente a la Subasta o no 
coopere en la defensa del reclamo, la Subasta y el Vendedor quedarán exentos de toda responsabilidad 
según esta política. 8. Los vehículos no se considerarán devueltos hasta que la gerencia de la Subasta los 

haya recibido, 

inspeccionado y aprobado para su devolución. Todo vehículo devuelto debe encontrarse en el mismo o en 
mejor estado que cuando se vendió. Todos los vehículos entregados y dejados en las instalaciones de la 
Subasta sin la aprobación de esta continúan siendo responsabilidad exclusiva del Comprador. El 

Comprador asume todo el riesgo de pérdida. El vehículo debe devolverse puntualmente de acuerdo con las 
indicaciones de la Subasta. 9. Puede existir un cargo (elección de la Subasta) por el exceso de millaje de 

un vehículo devuelto, 

a criterio de la Subasta. 10. El Vendedor o la Subasta no serán responsables por cualquier venta o 
reparación del vehículo 

realizada por el Comprador antes de recibir el título de propiedad. Si la Subasta ha enviado por correo el 
título de propiedad al Comprador, este no podrá devolver el vehículo. Si el Vendedor presenta un título de 

propiedad negociable válido a la Subasta dentro del cierre del negocio en el siguiente día hábil (sin incluir 

fines de semana y feriados observados por la Subasta) desde el momento en que el Comprador informa a 
la Subasta de su intención de devolver el vehículo, entonces la transacción se mantendrá. 

V. Política de arbitraje de títulos de propiedad 1. Todos los títulos de propiedad enviados por el Vendedor 
deben figurar a nombre de la empresa del 

Vendedor en el título o en un formulario de reasignación debidamente otorgado. El Vendedor garantiza los 
títulos de propiedad de los vehículos que se venden a través de la Subasta. Esa garantía del título de 
propiedad asegura que el título será negociable y estará libre y exento de toda retención o gravamen. Esto 
incluye cualquier marca (como “vehículo rescatado”) observada en el certificado actual o en cualquier 
certificado anterior de título de propiedad, a menos que dichos gravámenes se hayan anunciado al 

momento en el que el vehículo se vendiera a través de la Subasta y durante un período de cuatro (4) años 

a partir de la fecha de venta. La responsabilidad del Vendedor según esa garantía del título de propiedad 
nunca superará el precio de venta del vehículo en la Subasta (el “importe máximo”), y ese importe máximo 
se reducirá en un dos por ciento (2 %) mensual a partir de la fecha de venta de la Subasta. Toda 
responsabilidad según la garantía del título de propiedad caducará y finalizará 48 meses después de la 
fecha de venta de la Subasta. La Subasta no se responsabilizará 
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por ningún gasto relacionado con vehículos devueltos porque el título de propiedad se entregó tardíamente. 
2. El Vendedor asegura, representa y garantiza la posesión y el traspaso de un certificado de título de 

propiedad, debidamente otorgado, válido en el estado en el que se está realizando la transacción, y libre de 

todo gravamen y retención (excepto las tarifas del DMV del año en curso en California), y garantiza y 
defenderá el título de propiedad ante cualquier reclamo y demanda. 3. El Vendedor se asegurará de que el 
título de propiedad se reasigne directamente al Comprador. No se 

aceptará ningún título de propiedad asignado directamente a la subasta que facilita la transacción. 4. El 

Vendedor no recibirá ningún pago por los vehículos hasta que se haya recibido un título de 

propiedad transferible. 5. La Subasta no acepta ninguna responsabilidad por vehículos vendidos sin título 
de propiedad. El 

Vendedor debe anunciar el vehículo para la venta únicamente con una escritura de compraventa y que no 
dispone de título de propiedad para la transferencia. Todos los equipos y vehículos sin título de propiedad 
se venderán “Tal como están”. 6. Si el problema del título de propiedad se debe a un error administrativo o 
de codificación, o a que la 

documentación está incompleta, se otorgará un tiempo razonable a la Subasta después de recibir el aviso 

para que corrija el error. 7. No se aceptarán solicitudes ni otros documentos en relación con un título de 
propiedad duplicado, 

a menos que se hayan anunciado como tales o que la jurisdicción apropiada lo permita. 8. Siempre que la 
ley municipal y/o estatal lo permita, todo vehículo ofrecido para la venta con un título 

de propiedad extranjero (no estadounidense) se debe divulgar antes de su venta por parte del vendedor. 
Los requisitos de divulgación y los límites de tiempo están sujetos a la política de títulos de propiedad de la 
subasta local. 9. El Vendedor tiene, como máximo, [consulte la Política de títulos de propiedad de la 
Compañía de 

Subasta (Elección de la subasta)] días calendarios para que la Subasta reciba el título de propiedad. (El día 

de venta es el Día 1). Transcurrido el período de (Elección de la subasta) días calendario, el Comprador 

tiene la opción de devolver el vehículo o aguardar un período razonable para recibir el título. Si, 
transcurridos 90 días calendarios, el Vendedor no ha entregado un título de propiedad negociable y el 
Comprador no ha devuelto el vehículo, esta garantía de título de propiedad no se aplicará y la Subasta no 
tendrá ninguna obligación de entregar el certificado de título de propiedad al Comprador ni de pagarle al 
Vendedor. 10. Los vehículos que no tengan un título de propiedad debidamente asignado o una 
reasignación de 

transferencia de título de propiedad al momento de la venta deben venderse como “Título adjunto/Título no 
disponible/Título ausente”, a menos que no se requiera tal anuncio dentro de la región. 11. Los vehículos 
que no tengan liberación de gravamen o una declaración jurada de reposesión válida 

para un vehículo recuperado (donde la ley lo permita) deben venderse como “Título adjunto/Título no 
disponible/Título ausente”, a menos que no se requiera un anuncio dentro de la región. 12. Con respecto a 
defectos en el título de propiedad y a cualquier asunto relacionado con el millaje del 

odómetro, las declaraciones del odómetro y las declaraciones de divulgación de daños: el Comprador y el 
Vendedor acuerdan indemnizar y eximir a la Subasta de toda responsabilidad, costos por pérdida, daño o 
gasto, incluidos los honorarios de los abogados que puedan derivar directa o indirectamente de la venta y la 
compra del vehículo consignado, lo cual incluye, entre otros aspectos, los servicios provistos en relación 

con el título de propiedad. 
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13. Siempre que una persona realice un reclamo contra el título de propiedad de un vehículo, ya sea 

a través de una demanda o cualquier otro medio, el Comprador, tras tomar conocimiento de dicho reclamo, 
notificará inmediatamente a la Subasta. Esto supone brindar detalles completos del reclamo, cooperar 

plenamente en la defensa ante cualquier acción legal e implementar otras medidas para minimizar las 
posibles pérdidas. VI. Vehículos del mercado gris 1. Vehículos que reúnen los requisitos 

Todo vehículo que no ha sido originalmente fabricado según las especificaciones de los EE. UU. puede, en 
ciertas circunstancias, importarse a través de un importador registrado que modifique el vehículo para que 

cumpla con las regulaciones estadounidenses sobre equipos y seguridad y que, posteriormente, certifique 
que el vehículo cumple con las regulaciones y de un importador comercial independiente que modifique el 

vehículo para que cumpla con las regulaciones de emisiones de los EE. UU. y que, posteriormente, 
certifique que el vehículo cumple con tales regulaciones. Solo se pueden vender vehículos adecuadamente 
modificados de acuerdo con las Especificaciones de los EE. UU. y se deben anunciar como tales. 2. 
Responsabilidades del Vendedor 

El Vendedor debe informar a la Subasta que un vehículo tiene historial en el mercado gris al momento del 

registro y debe también informar esto al Comprador por escrito, como condición anunciada en toda la 

documentación que respalda la transacción. 3. Debida conversión 

a. Si un vehículo se fabricó en Canadá para el Mercado canadiense, el Fabricante debe obtener 

y colocarle al vehículo una etiqueta de Certificación de Normas de Seguridad de los EE. UU. b. Todos los 
demás vehículos deben importarse a través de un Importador registrado. Los 

Importadores Registrados deben depositar una suma de dinero en garantía en el Departamento de 
Transporte de los EE. UU. Todos los vehículos importados a través de un Importador registrado deben 
poseer: 

i. La etiqueta de Certificación de Normas de Seguridad de los EE. UU. que identifique 

al Importador registrado ii. Título de propiedad estadounidense válido o Título extranjero legal 

iii. Cumplir con TODAS las condiciones federales de NHTSA, DOT o EPA. 

iv. Suministrar la documentación correspondiente. 

c. Todos los vehículos, ya sean importados por un Fabricante o por un Importador registrado, 

deben mostrar las millas por hora en el velocímetro y las millas recorridas en el odómetro. El Inciso 49 de la 
Sección 32704 del Capítulo 327 del Código de los Estados Unidos permite el reemplazo de odómetros sin 

un adhesivo en el marco de la puerta si la conversión de kilómetros a millas puede realizarse sin cambiar la 
distancia recorrida por el vehículo; por lo tanto, el Vendedor no tiene que anunciar el reemplazo de un 
odómetro en esas circunstancias. 
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VII. Lineamientos del arbitraje 

Los vehículos que tengan algunos de los defectos que se describen en el Apéndice I que no se divulgaron o 
anunciaron en el momento de la venta deben informarse a la Subasta dentro del plazo señalado a 

continuación para ser elegibles para arbitraje. La única excepción es en el caso de la compra de una 
Inspección de Posventa (PSI, por sus siglas en inglés). La compra de este servicio puede aumentar los 
plazos del arbitraje de los elementos cubiertos en la política de PSI de la subasta. Los vehículos deben 
regresarse a la Subasta en la misma o mejor condición que en el momento de la compra. 

1. Período 

Consulte el Apéndice I para conocer los períodos del arbitraje. El día de venta es el Día 1. El arbitraje 
finaliza al cierre de las actividades, según lo que determine cada Subasta el último día calendario del 
período. 2. Proceso 

Cualquier defecto mecánico que tenga un costo de reparación de $500 o más está sujeto al arbitraje para 
los vehículos vendidos según las luces correspondientes y por falta de anuncios según el Apéndice I. Por 
cada transacción de vehículo se permite una oportunidad de arbitraje. El árbitro inspeccionará únicamente 

el defecto que se encuentra en el formulario/los documentos del arbitraje. La subasta determinará los 

costos de reparación, los cuales reflejarán el costo de la subasta para la reparación. Si se realiza y acepta 
un ajuste de precio, el vehículo se transforma en una propiedad “Tal como está” libre de arbitraje del 
Comprador y no se someterá a ningún otro arbitraje. La gerencia de la subasta toma una decisión 
vinculante tanto para el Comprador como para el Vendedor en todos los asuntos relacionados con el 
arbitraje. 3. Honorarios 

La Subasta se reserva el derecho de fijar un honorario de arbitraje para el Comprador. Si el arbitraje es 
válido, la Subasta se reserva el derecho de fijar un honorario de arbitraje para el Vendedor, además de 
cualquier cargo adicional asociado con el arbitraje. 4. No sujetos a arbitraje 

a. Vehículos cuyo modelo es anterior a 20 años, con la excepción de remolques, vehículos 

recreativos y embarcaciones, que no podrán someterse a arbitraje si su modelo es anterior a 10 años. b. 

Los vehículos para armar, los vehículos caseros o los vehículos modificados se venden "Tal 

como están" y no podrán someterse a arbitraje en función del odómetro, el chasis, las tarjetas de garantía o 
el modelo. c. Ruidos y condiciones inherentes: Ningún arbitraje puede basarse en ruidos o condiciones que 

son inherentes o típicas de un determinado modelo o fabricante, a menos que el árbitro considere que son 
"excesivos" en artículos sin garantía. Se utilizarán los lineamientos de garantía de los distribuidores 

fabricantes de equipos originales cuando corresponda para determinar si la condición es excesiva. Se 
pueden encontrar recursos adicionales en la página de Normas de NAAA en www.NAAA.com. d. 

Transmisiones manuales: Los vehículos con transmisiones estándar no pueden arbitrarse en 

función de los embragues manuales, a menos que el defecto no permita que se lleve a cabo una prueba de 
conducción segura. 
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e. Artículos que se desgastan: La Subasta no arbitrará vehículos en función de artículos que se 

desgastan. Para los propósitos de esta política, los artículos que se desgastan se definen como piezas del 

vehículo para las cuales el fabricante reconoce la necesidad de reemplazo/ajuste durante la vida útil 
prevista del vehículo. Por lo general, estos artículos se identifican en el Manual del propietario para su 
revisión y reemplazo de rutina e incluirían, entre otros, suspensiones neumáticas, neumáticos, 
limpiaparabrisas, pastillas de freno, zapatas, rotores, cinturones, mangueras, lubricantes/fluidos, correas de 

distribución, bombillas, filtros, amortiguadores y puntales. f. Vehículos inseguros: La Subasta se reserva el 
derecho de rechazar cualquier vehículo que la 

gerencia considere inseguro. g. Los vehículos no pueden arbitrarse únicamente en función de la 
información provista en 

Historiales de vehículos en bases de datos electrónicas (EDVH, por sus siglas en inglés) ni en informes de 
EDVH impresos. Ni la Subasta ni el Vendedor están obligados por la información incluida en los EDVH. 
Algunos ejemplos de EDVH son Carfax, AutoCheck, NMVTIS, etc. La Subasta que facilita la transacción 

puede investigar el historial de un vehículo sobre la base de los EDVH en busca de información que puede 

afectar el arbitraje. h. La Subasta no está obligada por las calificaciones de vehículos ni otros tipos de 
sistemas de 

puntaje que se asignen al vehículo. Los Compradores solamente pueden arbitrar un vehículo en función de 
daños o defectos que estaban presentes al momento de la venta del vehículo. 
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VIII. Daños estructurales, alteración o reparación estructural 

certificada o Política de reemplazos El propósito de la Política de daños estructurales de NAAA es definir y 
clarificar la terminología asociada con los daños estructurales y especificar los requerimientos de 

divulgación del vendedor para los vehículos ofrecidos en subastas afiliadas a NAAA. La política tiene el 
propósito de ofrecer una divulgación adecuada al comprador para que pueda tomar decisiones de compra 
informadas y el de limitar los arbitrajes para el vendedor. Esta política, junto con la política de arbitraje 
principal, será el criterio fundamental en todos los procedimientos de arbitraje. 1. Definiciones 

a. Estructura del vehículo: la plataforma principal que soporta el peso del vehículo, que 

suministra resistencia, estabilidad y exclusividad de diseño, y a la cual se adhieren todos los demás 
componentes del vehículo. A los efectos de esta política, existen tres tipos principales: 

i. Monobloque: es un tipo de estructura en la que el piso, el techo, los paneles, etc., están 

unidos entre sí en una sola unidad, con lo cual se elimina la necesidad de un chasis convencional 
separado. Las estructuras monobloque son, por lo general, más cortas y resistentes y tienen paredes con 
menor espesor. ii. Monobloque sobre chasis: es un tipo de estructura en la que se emperna una estructura 

unificada a un chasis convencional. iii. Chasis convencional: es un tipo de estructura compuesto por dos 

rieles simétricos (vigas) 

conectados mediante barras transversales. b. UVMS: estándar de medida de vehículos usados. Es la 
desviación de medida comercialmente 

aceptable con respecto a la especificación estructural original del vehículo para que no se considere que 

cualquier desviación es un daño estructural. 2. Divulgaciones recomendadas 

a. Daño estructural: es el daño de la estructura o de un componente estructural específico del 

vehículo. A menudo se denomina daño del chasis, si bien también se aplica a los Monobloque y 
Monobloque sobre chasis, además del Chasis convencional. b. Reemplazo/Reparaciones estructurales 
certificadas: son las reparaciones que se realizan 

al componente estructural identificado de un vehículo que se ha certificado dentro del Estándar de medida 
de vehículos usados (UVMS, por sus siglas en inglés). c. Alteración estructural: es una alteración de la 
estructura del vehículo que incluye el 

alargamiento o acortamiento del chasis, la modificación de la suspensión o la instalación o extracción de 
accesorios de repuesto. 
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3. Requerimientos de divulgación para vendedores 

Los vendedores deben divulgar los daños, alteraciones, reparaciones o reemplazos estructurales 
(certificados o no certificados) según se describe en esta política antes de vender un vehículo en una 

subasta, independientemente del canal de venta o de la condición de la luz (excepto por la luz ROJA-
Amarilla, consulte la Política principal de arbitraje para conocer las definiciones de las luces). Se requieren 
divulgaciones para: 

a. Todo daño estructural permanente (no reparable, es decir, marcado o roto) existente según se 

define en esta política b. Reparaciones anteriores inadecuadas o de mala calidad (que no cumplen con los 

lineamientos 

para la reparación de los fabricantes de equipos originales) c. Las reparaciones no certificadas se incluirán 
entre las alteraciones no adecuadas de UVMS a 

la estructura que se alargó o se acortó d. Suspensión alterada que requiere la modificación de la estructura 
con respecto a la forma que 

le dio el fabricante del equipo original. e. Instalación o extracción de accesorios de repuesto en la 
estructura. f. Paquetes de remolque instalados (o extraídos) para los cuales se perforan nuevos orificios, se 

agrandan los orificios hechos por el fabricante del equipo original o el paquete se suelda a la estructura. g. 
Orificios de acceso múltiple (independientemente del tamaño) o de acceso único mayores 

a 5/8" (1,59 cm). Los orificios de acceso de entre 1/4" (0,65 cm) y 5/8" (1,59 cm) están sujetos a la 
divulgación en función de la ubicación y el estado del componente estructural. h. Corrosión de componentes 

estructurales determinada por uno o más de los siguientes factores; 

cuando el sustrato pierde su forma, se sueltan o ya no existen las uniones originales cerca del área 
afectada, el grosor original del sustrato se ha reducido más del 25 %, el área afectada ya no posee sus 
propiedades de absorción o flexión. i. Daño de ruptura estructural (por ej., amarre de transporte) si tiene 
una longitud de más de 

1" (2,54 cm) (medida entre los puntos de inicio/finalización de la ruptura) j. Daño debido al levantamiento 
inadecuado que deforma permanentemente los componentes 

estructurales descritos en esta política. k. Daño debido al contacto con pilares de un estacionamiento o 
residuos del camino que deforma 

permanentemente los componentes estructurales descritos en esta política. l. Arcos/abrazaderas de techo 

que se han modificado, tienen un daño existente o se han retirado. 

El reemplazo de una cubierta de tela del techo no es una divulgación requerida, según la Política de daños 
estructurales. m. El pilar C/panel lateral trasero o de cabina puede ser o no un componente estructural, 

según lo 

indique el fabricante del vehículo. 
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4. Reglas del arbitraje para daños estructurales 

1. Un vehículo puede someterse a arbitraje si tiene daños o reparaciones existentes sin divulgar, 

las cuales deberían haberse divulgado según esta política, aun cuando el vehículo se encuentre dentro del 

UVMS. Si el daño estructural se divulga como corresponde, el vehículo puede someterse a arbitraje 
solamente por la reparación inadecuada del área designada, por reparaciones o daños existentes en otras 
áreas del vehículo no divulgados o por no encontrarse dentro del UVMS. 2. En caso de que se divulgue una 
alteración estructural de un vehículo, este puede someterse a 

arbitraje únicamente por daños o reparaciones de componentes estructurales que no sean los divulgados o 

por una alteración inadecuada. 3. Los soportes centrales o los paneles del chasis posteriores dañados o 
reemplazados no requieren 

una divulgación estructural según esta política. 4. Los daños en las plataformas, conjunto del asiento de 
suelo trasero, guardafangos interno 

(superior o inferior), pilar D (de estar presente) u otros componentes estructurales auxiliares sobre una 
estructura unificada en el área donde se engancha el soporte principal del radiador o el panel de chasis 

trasero requerirán divulgación si existe un daño permanente. 5. Los soportes colgantes soldados del escape 

no requieren divulgación según esta política. 6. La subasta que facilita la transacción podrá, según su 
criterio, solicitar que se mida el vehículo de 

acuerdo con el UVMS en una instalación de su elección. Antes de enviar el vehículo a medir, la subasta se 
reserva el derecho de realizar una verificación visual del estado físico del vehículo para determinar si debe 

o no medirse. Si el centro de medición determina que el vehículo se encuentra dentro del UVMS, el 
comprador del vehículo será responsable de los cargos pagados al centro. Asimismo, si el centro de 
medición determina que el vehículo no se encuentra dentro del UVMS, el vendedor será responsable de los 
cargos pagados al centro. 7. La evidencia visual sustituye todas y cada una de las mediciones mecánicas o 
electrónicas. 8. Para las mediciones de acuerdo con el UVMS, se aplicarán los siguientes lineamientos: 

a. La estructura del vehículo debe medirse con una tolerancia total que no exceda +/ 8 milímetros 

(mm) de la especificación publicada para el largo, el ancho y la altura en los puntos de control que capturen 
las secciones delantera (2), central (4) y trasera (2) del vehículo. b. Simétricamente (medida comparativa 
desde un costado a otro y desde un punto a otro en la 

medición de puntos), el largo, el ancho y la altura se deben medir con una diferencia de no más de 6 mm. 
Las medidas del chasis superior (con barra medidora de distancias) por sí mismas no serán adecuadas. 9. 

El comprador debe arbitrar todas y cada una de las declaraciones falsas sobre la estructura según 

lo descrito en esta política dentro de los plazos publicados (descritos en la matriz de la Política de arbitraje 

principal) a partir de la fecha de compra (el día de la compra cuenta como el día uno). 
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10. El comprador debe ponerse en contacto y seguir el proceso de arbitraje de la subasta en la que 

adquirió el vehículo, el cual incluye las indicaciones de la subasta para la devolución del vehículo y el marco 
temporal en que se permite tal devolución. 11. En caso de daños estructurales no divulgados como 

corresponde por parte del vendedor, el 

comprador tendrá derecho a un reembolso de acuerdo con la Política de arbitraje principal. 

IX. Políticas de flujos, charcos o corrientes Los vehículos se exponen frecuentemente a la humedad durante 
su operación, mantenimiento y reacondicionamiento ordinario. Ocasionalmente, tal exposición puede dejar 

marcas residuales o indicadores similares a aquellos que dejan la exposición o la inmersión del vehículo a 

una inundación. Al determinar qué condiciones requieren una divulgación o al mediar en vehículos para 
exposición a/daños de inundaciones es crucial que se considere la total condición del vehículo incluido el 
historial de datos VIN. 

 



AUCTION STANDARDS 

 

NAAA Arbitration Policy 

!"#$ 

1. No se requiere divulgación 

No se requiere divulgación ni se permite mediación para los siguientes tipos de exposición al agua, siempre 

y cuando ninguno de los componentes detallados a continuación resulte dañado: a. Lluvia, nieve o 
aguanieve debido a ventanas, puertas o techos abiertos o sellados con pérdidas. 

b. Lavado del vehículo o agua de enjuague 

c. Lavado o limpieza de alfombra o tapicería. 

d. Corriente, estanque, charco o inundación que no supera el estribo o no ingresa al compartimiento 

del pasajero. 

e. Corriente, estanque, charco o inundación que ingresa al compartimiento del equipaje pero no daña 

ningún componente eléctrico (tales como la iluminación o el ramal de cables) o no ingresan al 
compartimiento del pasajero. 2. Divulgación requerida 

Se requiere divulgación y se debe permitir la mediación en las siguientes condiciones: 

a. El título ha sido correctamente marcado con la indicación del historial de flujos del vehículo. 

b. Cualquiera de los siguientes componentes se ha dañado debido a una corriente, estanque, charco 

o a una inmersión/ingreso de aguas de una inundación: 

i. La iluminación interna delantera o trasera o ramal de cableado ii. El motor y los componentes principales 

iii. La transmisión y el diferencial 

iv. El panel de instrumentos y el cableado 

v. Los almohadones de los asientos de pasajeros 

vi. Las funciones de un asiento accionado eléctricamente o el motor de la ventana 

vii. Los componentes del sistema de sonido principal 3. Divulgación recomendada 

La divulgación recomendada es “Daño por inundación”. Esta declaración se debe realizar siempre que se 
presente un daño por inundación existente o anterior y que, por lo tanto, requiera divulgación. Aunque se 

recomienda que el vehículo se venda bajo luz roja, la divulgación “Daño por inundación” se exige para 
todas las luces en venta excepto por la combinación de luces “rojo/amarillo tal como está, sin mediación” 
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Attention Dealers: 

• All vehicles bought from the Push, Pull, and Drag 

Sale are bought with the understanding that such vehicles have been inspected to the buyer’s satisfaction. • 
All sales of a Push, Pull, and Drag Vehicle are Final 

and are sold ‘As-Is’. • Dealers Auto Auction of the Rockies will assume No 

Responsibility for the condition or equipment of a Push, Pull, and Drag Vehicle. • There will be No Arbitration 
for frame, mechanical, 

hail, odometer or keys. If there are no keys in the vehicle at time of purchase, then it is assumed that no 
keys are available. • A Push, Pull, and Drag Vehicle can be arbitrated for 

title issues. Thank you, Management 
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Atencion Dealers: 

Reglas de Arbitracion de los Vehiculos Empuje, 

Hale y Arrastre 

• Todos los autos comprados de empuje, hale y arrastre 

“NO” Tienen Ningun tipo de garantia. El comprador tiene la responsabilidad de inspeccionar los autos antes 
de comprarlos y saber en la condicion que se encuentran. • La venta de todos esos autos son vendidos asi 
como estan y 

su venta es final. • La subasta No asume ningun tipo de responsabilidad de la 

condicion y del equipo de la venta de autos de empuje, hale y arrastre. • No se haran arbitraciones para 
autos con problemas 

mecanicos, con daño de granizo, con problemas de la base del auto, Ni con problemas de millas, y mucho 
menos de llaves. Si el auto no tiene llaves a la hora de comprarlos se asume entonces que no hay llaves. • 
Los autos de empuje, hale y arrastre solamente pueden ser 

arbitrados por problemas de titulos. Gracias, Atentamente La Gerencia 
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On-line Simulcast Sale Policies as of September 19, 2018 for 

Dealers Auto Auction of the Rockies 

• All internet purchases made by new, off-site customers must be 

paid for by the close of business Friday after the sale. • Floor planning is preferred with no handling fee. • 
There will be a $125 internet fee charged per car for buying. This 

fee includes a frame inspection on “Red Light”/As Is and a frame/mechanical inspection on “Green 
Light”/Ride & Drive vehicles. All other fees will mirror that for in-lane buyers. Dealers Auto Auction of the 
Rockies guarantees post sale inspections for 2 calendar days after verified receipt not to exceed 10 
calendar days from purchase. • There will be a $25 convenience fee for selling a vehicle on-line, 

with the exception of selling a vehicle. • All auction rules and regulations apply. • “If” sales are binding until 
close of business on Friday after the 

sale. • Condition reports are provided as a convenience. Auction will not 

be responsible for minor errors. Decision of auction will be final in all disputes. • Auctioneer will have full 
discretion on who wins the vehicle. In 

case of a tie, the Floor Bidder will have preference. 
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Colorado Law: Damage Disclosure 

 

* * * IMPORTANT ALERT: Regulatory & Legal * * * 

Damage disclosure – new rule effective April 14, 2016 TO: CADA Members FROM: Tim Jackson, CADA 
President SUBJECT: New damage disclosure / ‘material particulars’ rule goes into effect April 14, 2016 
DATE: March 29, 2016 ATTACHED: Text of the new rule as submitted to the Colorado Secretary of State A 
new damage disclosure rule goes into effect April 14, 2016. CADA staff and outside counsel Michael 

Dommermuth, Fairfield and Woods, P.C. participated actively in a stakeholder process that began in May, 
2015. This stakeholder group consisted of the dealer associations, Auto Industry Division staff, plaintiff 
attorneys, a Better Business Bureau representative, an Attorney General’s office representative and former 
members of the Motor Vehicle Dealer Board (MVDB). After numerous meetings and revisions, the Auto 
Industry Division submitted a final rule proposal to the dealer board in a formal rulemaking process. The 
board, after reviewing the entire record of the stakeholder process, considering further comments to the rule 

as proposed, recommended its own final changes, and formally adopted the rule. It is our opinion that 
overall the new rule is a positive step forward in clarifying what was generally the enforcement position of 
the Auto Industry Division and reflects the way key terms have been interpreted by Colorado courts. There 
has been much confusion in recent years within the industry surrounding “material damage” and related 
disclosures—the prior rule provided little direction. While we did not necessarily agree with all of the final 
language in the rule, the discussions surrounding it have been invaluable to understanding future 

enforcement and reflects compromise on the part of all for a rule that preserves the goal of consumer 
protection but also now provides more guidance to dealers. There is great value in specifically omitting 

completed or prior mechanical repairs and general maintenance items which CADA advocated to clarify and 
exclude. The full text of the new rule is attached, more guidance and best practice recommendations will be 
coming soon. Additionally: 

A webinar will also be offered on Tuesday, April 12th at 10:00am – a flyer is attached; 

there will be ample opportunity for Q&A. Presented by Michael Dommermuth, Fairfield and Woods, 

P.C 

Contacts: Tammi L. McCoy, Direct#: 303.282.1449 Tim Jackson, Direct#: 303.282.1448 
tammi.mccoy@coloradodealers.org tim.jackson@coloradodealers.org 
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Adopted / Revised Regulation 12-6-118(3)(i) 

Statement of Authority, Basis and Purpose Statutory Authority: Colorado Revised Statutes, Sections 12-6-

101, 12-6-102, 12-6-103, 12-6- 104, 12-6-118, and, 12-6-118(3)(i). Basis and Purpose: Consumer 
protection, improved compliance, and improved enforcement by means of: 1) Clarification of the following: a) 
the term, “material particulars”; b) the relationship of the term, “material damage,” to the term, “material 
particulars”; c) the process required for disclosure by the seller to the consumer or another dealer; and, d) 
the relationship of the term, “as is,” in the required disclosure process; and, 2) Listing, without limitation, the 
following: a) examples of what would be considered material particulars; and, b) examples of what would not 

be considered material particulars. ADOPTED REVISED REGULATION: Regulation 12-6-118 (3) (i) A copy 
of the completed contract form shall be given to the purchaser when signed by both parties. A dealer, 
wholesaler, or auction dealer shall disclose on the contract form when a motor vehicle is known by the 
dealer, wholesaler or auction dealer to be a salvage vehicle as defined in C.R.S. 42-6-102(10.6), or when a 
motor vehicle is known to have sustained material damage at any one time from any one incident. A. 

DEFINITIONS FOR PURPOSES OF THIS REGULATION 

1. “CONTRACT” MEANS ANY WRITTEN AGREEMENT, SUCH AS A PURCHASE AGREEMENT, 
BUYER ORDER OR INVOICE, BETWEEN A DEALER AND A BUYER FOR THE SALE OF A MOTOR 

VEHICLE, EXCLUDING THE RETAIL INSTALLMENT SALES CONTRACT (“RISC”). 2. “DEALER” 
MEANS A MOTOR VEHICLE DEALER, USED MOTOR VEHICLE DEALER, WHOLESALER, 

WHOLESALE MOTOR VEHICLE AUCTION DEALER, MOTOR VEHICLE AUCTIONEER, OR A 

REPRESENTATIVE OF THE DEALERSHIP. 3. “SELLER” MEANS DEALER. 4. “BUYER” MEANS A 
RETAIL CONSUMER OR A DEALER. 

5. “MATERIAL PARTICULARS” MEANS THOSE DETAILS CONCERNING A VEHICLE FOR SALE THAT 
ARE ESSENTIAL OR NECESSARY FOR A REASONABLE PROSPECTIVE BUYER TO KNOW PRIOR 

TO MAKING THE DECISION TO BUY OR NOT TO BUY A VEHICLE. 
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B. DISCLOSURE PROCESS 

PRIOR TO THE SIGNING OF THE CONTRACT, THE SELLER SHALL PRODUCE A WRITTEN 

DOCUMENT DISCLOSING ALL KNOWN MATERIAL PARTICULARS. BOTH THE SELLER AND BUYER 

MUST SIGN THE DOCUMENT. THE DOCUMENT IS DEEMED TO BE PART OF THE CONTRACT. A 

SIGNED COPY OF THE CONTRACT AND THE DISCLOSURE DOCUMENT SHALL BE PROVIDED TO 

THE BUYER AT THE TIME OF SALE. THE SELLER SHALL RETAIN A COPY OF THE CONTRACT AND 

THE DISCLOSURE DOCUMENT. C. “AS IS” STATEMENT 

A STATEMENT BY THE SELLER TO THE BUYER THAT A VEHICLE IS SOLD “AS-IS” DOES NOT 
RELIEVE THE SELLER OF THE DISCLOSURE OBLIGATIONS IMPOSED BY THIS REGULATION, NOR 

DOES IT RELIEVE THE SELLER OF ANY OTHER DISCLOSURE OBLIGATIONS OTHERWISE 

REQUIRED BY STATE OR FEDERAL LAW. AN “AS-IS” STATEMENT SOLELY DISCLAIMS IMPLIED 
WARRANTIES UNDER PROVISIONS OF THE “COLORADO UNIFORM COMMERCIAL CODE,” TITLE 4, 
C.R.S. D. NON-EXCLUSIVE LIST OF “MATERIAL PARTICULARS” 

MATERIAL PARTICULARS INCLUDE BUT ARE NOT LIMITED TO ANY OF THE FOLLOWING: 

1. THE MOTOR VEHICLE IS A “SALVAGE VEHICLE” AS THAT TERM IS DEFINED IN THE COLORADO 
“CERTIFICATE OF TITLE ACT,” PART 1 OF ARTICLE 6 OF TITLE 42, C.R.S. 2. THE MOTOR VEHICLE 
HAS SUSTAINED DAMAGE, WHETHER REPAIRED OR NOT REPAIRED, OF THE FOLLOWING 

TYPES: 

A. FRAME OR UNIBODY DAMAGE OF ANY GRADE OR TYPE; OR 

B. FLOOD, FIRE OR HAIL DAMAGE; OR 

C. ACCIDENT OR COLLISION DAMAGE. 3. THE MOTOR VEHICLE HAS BEEN MODIFIED IN A WAY 

THAT IMPACTS WARRANTY COVERAGE. 4. THE MOTOR VEHICLE HAD BEEN DECLARED A 

“TOTAL LOSS” BY AN INSURANCE COMPANY. 
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5. THE MOTOR VEHICLE HAD BEEN STOLEN. 6. THE MOTOR VEHICLE HAD BEEN USED AS A 

POLICE VEHICLE, VEHICLE FOR HIRE, RENTAL VEHICLE, OR A LOANER OR COURTESY VEHICLE, 

IF SUCH USE IS CLEARLY ASCERTAINABLE FROM A TITLE BRAND, FROM INFORMATION 

OBTAINED FROM A PRIOR OWNER, FROM A VEHICLE IDENTIFICATION NUMBER (VIN), FROM A 

STATE-ISSUED IDENTIFICATION NUMBER, OR FROM ANY OTHER SOURCE. 7. THE MOTOR 

VEHICLE HAD BEEN PUT TO A USE OR HAD BEEN ALTERED IN SUCH A WAY THAT A 

REASONABLE PERSON WOULD CONSIDER UNUSUAL OR EXTRAORDINARY, SUCH AS USE AS A 

RACING VEHICLE. E. MATTERS GENERALLY NOT CONSIDERED “MATERIAL PARTICULARS” 

THIS LIST IS NOT INTENDED TO BE ALL-INCLUSIVE. MATERIAL PARTICULARS DO NOT 

GENERALLY INCLUDE THE ITEMS ON THE FOLLOWING LIST: 1. NORMAL WEAR AND TEAR. 2. 

COMPLETED OR PRIOR MECHANICAL REPAIR. 3. GENERAL MAINTENANCE. 4. REPAIR OR 

REPLACEMENT OF TIRES, WHEELS, GLASS, HANDLEBARS, MOLDINGS, RADIOS, IN-DASH AUDIO 

EQUIPMENT, OR THE LIKE, PROVIDED THAT THE REPAIR OR REPLACEMENT WAS COMPLETED 

IN A MANNER REASONABLY COMPARABLE TO MANUFACTURER’S SPECIFICATIONS AND 
PROVIDED THAT ANY REPAIRED OR REPLACED ITEM IS FUNCTIONING AT THE TIME OF SALE IN 

THE MANNER THAT A REASONABLE PERSON WOULD EXPECT. 5. TOUCH-UP PAINT FOR MINOR 

SCRATCHES, DENTS, OR DINGS. 6. COMPLETED RECALL REPAIR, PROVIDED THE REPAIR WAS 

DONE BY A DEALER AUTHORIZED BY THE MANUFACTURER TO PERFORM SUCH REPAIRS. 
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Attention Customers 

Hail Damage Policy Auction rules require hail damage to be disclosed by the seller. Undisclosed hail 
damage must be arbitrated within 7 days from sale date. Vehicles will NOT be inspected for hail damage in 

Post Sale Inspection (Frame & F & M). The buyer is responsible for inspecting his/her own vehicles on the 
day of sale and initiating the arbitration process if necessary. 
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When a unit is checked into DAAR, we validate miles with all check in slips as well as record any 
announcements provided by the seller and documented by photo. 

Actual Mileage Announcement: If a title comes in on a unit with one or more miles recorded on the title and 
the title cannot be corrected to match the announced mileage, the sale will be unwound. 

No Mileage Announcement: If a title comes in on a unit 2010 and older with one or more miles recorded 
either on the face of the title or written in by the seller and “Actual Mileage” was not announced, then the 
recorded miles will be “Exempt” and the unit will stay sold. *There will be no arbitration on these units under 
any circumstances. 

Our Error: If an odometer error was made on at title by our title staff when assigning the title to the buyer, we 

will make any and all corrections to the title at no fee to the buyer/seller. 

Inoperable Vehicle: If a unit is sold with an announcement of “Inoperable” and the buyer wants to 
correct/record the odometer reading they must first reach out to the title department to have them pull the 
title from being worked and note the system. They then must present a photo of the instrument panel with 
the functional odometer reading or bring the unit back in so the title department can validate the reading. If 
they want AutoCheck and/or Carfax report corrected, they will need to pay the fees for this service. 

*Exception to this rule, any unit 2010 and older will automatically be exempted. 

Thank you, DAAR Management 
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CVT Transmission Vehicles 

Post Sale Inspection Pricing Addendum for CVT Transmission Vehicles 

As of 10/23/2023 there will be an additional charge for a PSI on any vehicle with a CVT transmission. 

This will be above and beyond the current 7- and 14-day PSI rates for these specific vehicles. 

As a buyer you can choose to pay the normal rate for a 7- or 14-day PSI, but it will not cover the 

transmission on any vehicle with a CVT transmission. If you do want it covered in the PSI, you can 

choose to pay the additional $200. 

Any vehicle with a CVT transmission that is still under the manufacturers powertrain warranty that 

passes PSI and has any problem in the 7- or 14-day window, will not be eligible to be returned to the 

auction as a buyback, it will be the buyer's responsibility to take it to a dealership to get repaired. 
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Advanced Driver Assist System Position Statement As more vehicles come equipped with Advanced 

Driver Assist Systems (ADAS) a specialized inspection and/or calibration may be needed during the 

lifetime of the vehicle. 

These systems include but not limited to the following: 

• Rear Camera • Rear Parking sensors360 camera systems • Blind spot detection • Lane departure 
warning • Adaptive cruise control • Collision warning • Lane keep assist • Backup assist • 
Autonomous driving function • Headlights 

These systems fall outside the scope of inspection for the Generic Condition Report due to the 

nature of both detection and troubleshooting being mechanical. 

Due to safety concerns and the need for specialized diagnostic equipment, when pre- or post- sale 

inspected, vehicles with ADAS warning lights will be treated with the assumption that indicated 

parts need replacement rather than calibration or repair. 

As with other mechanical defects, on vehicles sold under Green Light/Ride and Drive, sellers must 

disclose ADAS related defects that are singularly $1,000 or more to repair or replace. 

Refer to Appendix I in the Arbitration Policy for Arbitration Timeliness 


